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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה

‏כ"ג שבט, תשע"ב
‏‏‏16 פברואר, 2012
לכבוד      
_____________

_____________ 
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס'108/2012הפעלת הוסטלים שיקומיים לאסירים משוחררים
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1
	1.1.4
	לדעתנו יש מקום לציון מפורש של שיעורי תורה וכן לציין שבין אנשי הצוות יהיו רבנים ומורי הוראה.
	לא מחייבים מי יהיו אנשי הצוות למעט מה שנדרש במפרט המכרז. 

	2
	1.3.2
	הסעיף דורש ניסיון ניהולי של 3-5 שנים. 
נבקש לשקול להפחית את שנות הניסיון ולשנות את תנאי הסף.


	תנאי הסף שונה וייכתב כך: 

"המנהל המוצע יהיה בעל ניסיון ניהולי של שנה לפחות בחמש שנים האחרונות".

	3
	1.3.3
	נבקש לקבל לידינו את מבחן האיתנות הפיננסית המוזכר בסעיף וזאת על מנת לבחון ציון גבוה מ-50 מתוך 100.
	מבחן האיתנות הפיננסית מורכב ממספר מבחנים המקובלים בשוק לבדיקת איתנות פיננסית כגון: מדד אלטמן, יחס הון חוזר, יכולת החזר הלוואות, ממוצע מחזור חודשי וכד'. מומלץ לבדוק עם רו"ח החברה אם עומדים בתנאי סף זה. 

	4
	1.3.7
	בסעיף מוזכרת אפשרות להגיש המחאה בנקאית במקום ערבות בנקאית. לא ברור אם ניתן להגיש המחאה רגילה של המציע על שם המציע  או המחאה בנקאית הנמשך על חשבון בנק בישראל לפקודת המציע.
	המחאה בנקאית היא אינה המחאה רגילה. ניתן לברר בבנק מהי המחאה בנקאית.

	5
	1.3.13
	איננו יכולים לחתום על הסכם התקשרות כאשר חסרים בו פרטים מהותיים כגון: סעיף 2.1 תקופת ההסכם, סעיף 3.
	כל הפרטים נמצאים במפרט המכרז כולל תקופת ההתקשרות והעלויות. חתימה על ההסכם נדרשת.
החתימה היא רק בראשי תיבות. החתימה המחייבת על ההסכם תעשה לאחר הזכייה במכרז.

	6
	1.4.2; 1.4.7
	מתבקשת הודעה מוקדמת של 90 יום לתחנות היציאה ולא 30 יום. אנו צריכים להתארגן ו-30 יום אינם מספיקים לכך.
	נוסח הסעיף שונה ל-45 ימים.

	7
	1.8.2.4
	לאחר זכייה במכרז לא ברור מדוע שתינתן אפשרות למשרד לצמצם או לבצעו בשלבים.
	למשרד סמכות רשות ולא חובה. משיקולי תקציב.

	8
	1.10.13
	ישנה טעות בציון הסכום בין המילים לספרות
	תוקן בהתאם - הסכום הינו מאתיים וחמישים שקלים.

	9
	1.12.4
	אם המשרד רשאי ליתן למציע עד 5 נקודות למבחן מסוים, הוא אינו יכול להיות רשאי שלא להתקשר עם מציע שלא קיבל לפחות 5 נקודות. דהיינו קיימת סתירה בין תחילת הדברים לסופם.
	הניקוד יתבסס על המלצות (עד 10 נקודות באמת המידה) והמשרד רשאי שלא להתקשר עם מי שלא קיבל לפחות המלצה אחת באמת המידה. המשרד רשאי לתת ציון של 5 נקודות מתוך ה-10, למציע שהוא עובד איתו, אך אין זה אומר שהמשרד חייב לתת ניקוד. במידה ומציע לא קיבל 5 נקודות המשרד רשאי שלא להתקשר עימו.

	10
	2.0.2
	הוסטל שיקומי לדעתנו יכול גם לתת מענה לאסירים שאינם בהתניה שיפוטית ע"י ועדות שחרורים, כגון כאלה שהשתחררו לאחר ריצוי עונשם.
	המכרז הינו למסגרת טיפולית/שיקומית לאסירים משוחררים, הנמצאים בהתנייה שיפוטית ע"י ועדות השחרורים שליד בתי הסוהר או אסירים משוחררים שהגיעו באמצעות יועצי כלא קהילה.

	11
	2.1.1
	מי הגורם האחראי להפניות אסירים לשיקום במסגרת המספרים שצוינו בסעיף?
	נציגי הרשות לשיקום האסיר.

	12
	2.1.4; 3.0.6.2
	יועצי תעסוקה של איזה גורם? המשרד? הרשות לשיקום האסיר? האם שירות זה יינתן ללא עלות? דרושה הבהרה.
	יועצי התעסוקה הם עובדי הרשות לשיקום האסיר. השירות ניתן ללא עלות לזוכה.


	13
	2.1.6
	לאור ניסיוננו, לדעתנו מספיקה תדירות של קבוצה טיפולית אחת בשבוע למטופלים (שלב ב). ראה גם סעיף הבא. המשרד מתבקש לדון בקביעת תדירות של פעם אחת לשבוע. 
	תוקן בהתאם - מניסיון בהפעלת הוסטלים נדרשת קבוצה טיפולית בתדירות של לפחות פעמיים בשבוע. למטופלים בשלב מעקב (שלב ב) מספיקה קבוצה טיפולית אחת לשבוע (שלב מעקב - הכוונה למטופלים שסיימו תקופת מגורים וטיפול בהוסטל ועוברים לשלב שבו הם מתגוררים מחוץ להוסטל ומגיעים לטיפול פרטי וקבוצתי)

	14
	2.1.10
	לדעתנו, בהוסטל לשיקום "הדתי-תורני" יש לציין ששיעור תורה מהווה פעילות העשרה. האם הדרכה בנושא הכרת המחשב מהווה אף היא פעילות העשרה?
	בהוסטל "דתי תורני" שיעורי התורה הם חלק מפעילות העשרה. אין צורך לרשום במפורש. הדרכה בנושא הכרת המחשב נכללת בפעולות העשרה.

	15
	2.1.16
	הסעיף קובע שהמפעיל לא יקבל כספים וטובות הנאה מהמטופלים. עד היום היינו מקבלים ממשרד השיכון את הסיוע בשכר דירה במקרים בהם המטופל היה זכאי. נראה כי נוסח הסעיף אינו מאפשר יותר לקבל סיוע זה. אם זאת הכוונה מתבקש המשרד לבחון תיקון הסעיף שיאפשר לזוכה לקבל את הסיוע ממשרד השיכון כנהוג היום ברשות.
	תוקן בהתאם. יחד עם זאת, המשרד אינו רואה בסיוע בשכ"ד ממשרד השיכון כטובת הנאה ממטופל.

	16
	2.1.16
	הסעיף הוחל גם על מטופלים במסגרת האמבולטורי. המשרד מתבקש לאפשר השתתפות המטופלים בהוצאות שכירות המקום, כפי שזה נהוג גם בהוסטלים של הרשות.
	אם המטופל מתגורר בדירת המשך השייכת להוסטל, המפעיל זכאי לקבל סיוע בשכ"ד שהמטופל מקבל ממשרד השיכון כפי שקיים כיום. במידה והמטופל שוכר באופן עצמאי דירה אין מקום להשתתפות המטופל בשכירות המקום. במידה והמטופל אינו זכאי לסיוע בשכ"ד ניתן יהיה לגבות מהמטופל דמי השתתפות בגובה הסיוע בשכ"ד.

	17
	3.0.4
	לדעתנו, לגבי הפעלת הוסטל למגזר "הדתי תורני", יש להוסיף פעילות תורנית באופי טיפולי ולכוון את הפעילויות הטיפוליות בפן האמוני ע"פ אופי המקום.
	אין התייחסות מפורטת לגבי אוכלוסיות שונות והאופן הטיפולי שיתבצע בהן. יחד עם זאת, בהוסטל "דתי תורני" ניתן להוסיף פעילות תורנית ולהיעזר בתכנית דתיים לצורך הטיפול.

	18
	3.0.6.2
	אופי התעסוקה של המטופלים צריך שיתאים לעובדה שמדובר באנשים שומרי תורה ומצוות.
	באחריות יועץ תעסוקתי מטעם הרשות לשיקום האסיר.

	19
	3.0.9.4
	המטופל יעביר למפעיל 800 ₪ כל חודש. לפני כן היינו נוהגים (בעקבות הוסטלי הרשות) לגבות מהמטופלים 1200 ₪. המשרד מתבקש לתקן את הסעיף בהתאם לנוהג עד כה.
	לפי תנאי המכרז ניתן לגבות ממטופל 800 ₪ עבור כלכלה ועוד 200 ₪ עבור הוצאות אחזקה. לא ניתן לגבות סכומים נוספים.

	20
	3.0.9.5
	אם תנאי המכרז מעבירים את אחריות הכלכלה של המטופלים על קופתם ועל שכמם, ולכן במקרה זה אין המפעיל יכול להיות אחראי שהמטופלים יקבלו את כלכלתם באופן הראוי. לכן יש להסיר במפורש את אחריות המפעיל בכלכלת המטופלים.
	המטופל מעביר למפעיל את הכסף ולכן האחריות הינה של המפעיל לדאוג לכלכלת המטופלים בהוסטל.

	21
	3.0.9.7
	הסעיף מחייב השתתפות המפעיל בהוצאות כלכלת המדריך. לדעתנו חיוב זה אינו "טיפולי". אנו מציעים שלא לחייב את המדריך השוהה עם המטופלים לשלם עבור האוכל שהוא צורך. הדבר הוא אנטי טיפולי. אנו ממליצים שלא להכביד על תקציב השירות ולא לחייב את המדריך בכלכלתו.
	המטופל לא אמור לממן את כלכלת המדריך. אין קשר בין הטיפול לכלכלה.

	22
	3.0.10
	הדרכות הצוות בוצעו בעבר ע"י הרשות ללא עלות. יש לציין זאת במפורש.
	הסעיף תוקן - הדרכות ימשיכו להתבצע על ידי הרשות.

	23
	3.1.4
	במידה שהמשרד יתנגד להעסקת עובד, עליו לנמק את התנגדותו.
	תוקן בהתאם – המשרד יתן נימוקים לאי מתן אישור להעסקת עובד.

	24
	4.0
	המשרד קבע מחיר של 3,689 ₪ למטופל לחודש. מחיר זה נמוך מהמחיר הנהוג בהוסטלים אחרים של הרשות, העומד כיום על סך 4,500 ₪ המבטא עלות סבירה של השירות. אנו ממליצים לבטל את ההפליה, לדון מחדש במחיר המוצע ולהחזירו למקובל כיום ברשות.
	תעריף למטופל לחודש עומד על הסכום הרשום במפרט המכרז. התעריף מבוסס על מיפוי צרכים של המסגרת ולאחר שעבר אישור של ועדת התעריפים של המשרד.
אין להשוות בין תעריף הרשות לתעריפים אחרים כיוון שכל תעריף כולל מרכיבים נוספים לאחר בחינה על נחיצותם.

	25
	4.0.1
	אנו מבקשים לדון ולקבוע מימון מינימאלי גם כאשר הרשות אינה מפנה את המספר המרבי של המטופלים- 15 לחודש, שהרי מירב ההוצאות של המפעיל הן בעלי אופי קבוע.
	אין לקבוע מימון מינימלי גם כשהמסגרת אינה מלאה.
מימון מינימלי נקבע ע"י ועדת התעריפים רק למסגרות חירומיות כגון מקלט לנשים, או חלופת מעצר.

	26
	4
	יש להוסיף למחיר עבור טיפול המשך תשלום המטופל בקשר לשכירות המפעיל בדירה בה הוא שוהה.
	אם המטופל מתגורר בדירת המשך השייכת להוסטל, המפעיל זכאי לקבל סיוע בשכ"ד שהמטופל מקבל ממשרד השיכון כפי שקיים כיום. במידה ומטופל אינו זכאי לסיוע כאמור, הוא ישלם דמי השתתפות למפעיל בעלות של הסיוע ממשרד השיכון.

	27
	4.0.10
	נראה לנו כי יש חשש שסעיף זה לא יעבור מבחן משפטי בבג"ץ.
	סעיף מחוייב לפי הוראות החשב הכללי.

	28
	נספח ט סעיף 3.7
	לא ברור לנו באיזה מקרה תגדל התמורה. אם מדובר במספר המטופלים שיגדל הרי שיש מגבלה של מקום שצריך לקחת בחשבון.
	ייתכן וגם בהגדלת מטופלים, יתכן בהקמת הוסטל נוסף.יתכנו כל מיני סיבות להגדלת התקשרות. כל הגדלה תיעשה בשיתוף פעולה עם הזוכה. 

	29
	נספח ט סעיף 3.8
	מתבקשת הודעה מוקדמת של 90 יום לתחנות היציאה ולא 30 יום, כי זה הזמן הדרוש למפעיל להתארגן. ראה גם סעיפים 1.4.2 ו-1.4.7.
	סעיף 3.8 מדבר על צמצום בפעילות ולא על הפסקה ולכן נוסח סעיף זה לא ישונה.

	30
	נספח ט סעיף 4.1
	כמו כן, מתבקשת התראה של 90 יום מראש על הפסקת ההסכם, כדי לאפשר למפעיל שיתארגן בהתאם.
	נוסח הסעיף שונה ל-45 ימים.

	31
	נספח ט סעיף 7.7
	המונח "קבלן" אינו תואם את המונחים עד כה.
	תוקן בהתאם  - הכוונה לנותן השירותים או לקבלן המשנה.

	32
	נספח ט סעיף 10.9
	האם סעיף זה יעבור מבחן בג"ץ? מדוע לעכב תשלומים המגיעים בדין למפעיל בגין עבודתו? ראה גם ס' 4.0.10.
	סעיף המחוייב לפי הוראות החשב הכללי.

	33
	נספח יא
	יש טעות בשם ההסכם.
	תוקן.

	34
	נספח יב
	לדעתנו דרישות המבנה הינן מוגזמות ואף מחמירות יותר ממה שקיים היום בהוסטלים של הרשות. לכן מתבקשת בחינת הנספח מחדש בהתאם למקובל היום.
	דרישות המבנה הם בהתאם לחוק הפיקוח על  מוסדות לטיפול במשתמשים בסמים, התשנ"ג–1993,   והתקנות מכוחו.

	35
	נספח יב סעיף 20 (ה)
	המקום מיועד ל-15 מטופלים ולכן לא ברור מדוע יש לחלקם לקבוצות לצורכי הארוחות שלהם. עדיף לדעתנו שיאכלו ביחד.
	הסעיף קובע שסביב שולחן אחד לא ישבו יותר מ-6 אנשים. אין זה אומר שלא ניתן לאכול ביחד, רק לא בשולחן אחד אלא במספר שולחנות באותו חדר אוכל. מדובר על קביעה מתקנות הפיקוח על מוסדות לטיפול במשתמשים בסמים (תנאי קבלה ושהיה של מטופלים במוסד משולב), התשנ"ד-1994. (תקנה 34(ה)).

	36
	נספח יב סעיף אחזקת מבנה
	לגבי מטופלים בפנימייה (שלב א) הסעיף מקובל, אולם הוא אינו מקובל לגבי מטופלים במסגרת דירת המשך (שלב ב), לגביהם יש לציין במפורש שהוצאות שכר הדירה יחולו עליהם, כפי שקיים היום.
	אם המטופל מתגורר בדירת המשך השייכת להוסטל, המפעיל זכאי לקבל סיוע בשכ"ד שהמטופל מקבל ממשרד השיכון כפי שקיים כיום. במידה ומטופל אינו זכאי לסיוע כאמור, הוא ישלם דמי השתתפות למפעיל בעלות של הסיוע ממשרד השיכון.

	37
	נוהל הוסטלים שנת מעקב
	אם הדיירים יתגוררו באפן עצמאי זה אומר ששכר הדירה יהיה על חשבונם. יש לציין זאת במפורש.
	אם המטופלים בשלב ב' מתגוררים באופן עצמאי שכר הדירה הוא על חשבונם.

	38
	נוהל הוסטלים כוח אדם
	מוזכר המונח של תקנים מלאים. האם הכוונה למשרות מלאות? כדאי להזכיר את מספר שעות העבודה השבועיות.
	תקנים מלאים הכוונה משרות מלאות, ושעות עבודה עפ"י הנהוג במשרה מלאה של העובד ובהתאם לתקנות.

	39
	סע' 1.3.1
	האם מוסד המחזיק רישיון ממשרד הבריאות עפ"י חוק לפיקוח על מוסדות למשתמשים בסמים – עונה על דרישת סף זו? או שעליו להגיש גם בקשה לרשות למלחמה בסמים לקביעת סיווג כמוסד סוציאלי?  
	ההוסטל צריך לעבוד בתנאים של קבלת רישיון של מוסד טיפולי סוציאלי עפ"י החוק לטיפול בנפגעי סמים. לפיכך, רישיון משרד הבריאות אינו מספיק.



	40
	1.3.4.4
	נבקש לדעת האם המבנה בתעשייה 17 נשר – עונה על דרישות המכרז למבנה המוצע? קרי האם ניתן להציעו כמבנה בהתאם למכרז?
	ניתן להציע את המבנה, אך הוא אינו עונה על דרישות מפרט המכרז. מציע אשר יציע את המבנה הנ"ל יצטרך להעמידו בתנאים הקבועים בחוק, בתקנות ובמפרט המכרז.

	41
	2.1.1
	1. האם המשרד מתחייב למלא את המכסות המצויינות בסעיף זה?

2. במידה והתשובה לשאלה 1 שלילית – האם המפעיל רשאי למלא את המכסות באמצעות פונים פרטיים ולגבות מהם תשלום באופן פרטי?
	1. המשרד אינו מתחייב למלא מכסות.
2. לא.

	42
	3.0.9.4
	למיטב ידיעתנו כיום גובים מהמטופל, בנוסף ל- 800 ש"ח עבור כלכלה, 200 ₪ נוספים עבור הוצאות אחזקה. האם ניתן יהיה להמשיך בגבייה זו?
	הסעיף תוקן ונקבע כי ניתן לגבות 800 ₪ עבור כלכלה ועוד 200 ₪ עבור הוצאות אחזקה.

	43
	 סעיף 1.3.4 – המבנה המוצע 
	האם חובת הגשת מסמך מורשה נגישות בתנאי המבנה המוצע, מאחר ולפי חוק הנגישות חל חובת הגשת טופס חתום מטעם מורשה נגישות מסמך 
	המבנה המוצע צריך להיות מונגש בהתאם להוראות כל דין לרבות אישור מורשה לנגישות מבנים, תשתיות וסביבה. תוקן בסעיף 1.3.4.4 למפרט המכרז.

	44
	בסעיף 1.12.3 נסיון מקצועי של המציע
	על המציע להיות בעל נסיון מעשי מוכיח בהפעלת הוסטל שיקומי באחד מהתחומים, המפורטים הלן .... האם הנסיון הינו רק בהפעלת הוסטל שיקומי או בהפעלת מסגרת שיקומית........? 
	תוקן - ניתן גם ניסיון בהפעלת מסגרת שיקומית.

	45
	
	לפי "חוק הנגישות כל מכרז או אישור ממשלתי חובת צירוף מבדק של מורשה נגישות לבניין אשר תופעל בו המסגרת", האם גם המכרז הזה חייב שיוגש אתו מסמך ממורשה נגישות המביע על תנאי הנגישות אשר מתחייב לפי כללי הנגישות הדרושים בכך ? ובמידה ולא האם זה יכול לעמוד גם במבחני בג"ץ או כל עתירה שהיא של גוף או גורם כלשהוא? והאם גם סעיף הנגישות יכול להיות בתנאי הסף של המכרז או באמות מידה כל אלה תחת סעיף 1.3.4 דרישות בעניין המבנה המוצע
	המבנה המוצע צריך להיות מונגש בהתאם להוראות כל דין לרבות אישור מורשה לנגישות מבנים, תשתיות וסביבה. תוקן בסעיף 1.3.4.4 למפרט המכרז.
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